


专业门户
服务工具



让你的工作更容易、更有效率

服务工具

现在了解一下

https://pro.villeroy-boch.com/cn/cn/bad-und-wellness/service.html


未经注册的服务

▪ 联系我们

▪ 支持

▪ 下载

▪ 文件夹样本

▪ 唯乐宝

▪ 视频

▪ 培训

有登记的服务

▪ 图像数据库

▪ 文章可用性

▪ 订单搜索

▪ 投诉记录

我们的工具和服务的简要概述

服务工具

你可以在任何时候通过我们的网站方便快捷地访问我们的专业门户网站。在这里，你会发现所有的服务都有清晰和简洁的
结构。所提供的服务分为两类 有注册和无注册。

直接访问

https://pro.villeroy-boch.com/cn/cn/bad-und-wellness/service.html


这值得注册

服务工具

为了使您尽可能方便地获取我们的信息和服务，您可以立即使用其中的许多信息和服务，而无需注册。然而，只有当您注

册了专业门户，我们才能为您提供完整的服务方案。这是值得的：然后你可以，除其他外，检查物品的可用性，跟踪订单

，上传选定的交货收据，在线处理投诉，在你的个人资料中保存样本文件夹和下载高分辨率的图像。当然，注册是免费的

，而且只需花几秒钟。

现在注册

https://pro-login.villeroy-boch.com/oauth/logon?goto=%2Foauth%2Foauth%2Fauthorize%3Foauth_token%3Dd55815423224cc9046543d3c2225ac880628dd36a%26L%3D11%26C%3Dcn%26T%3DGLL%26HN%3Dpro.villeroy-boch.com&L=11&C=cn&T=GLL&HN=pro.villeroy-boch.com


专业门户登录

服务工具

要登录专业门户网站，请点击网页右上方的人物图标。在相应的字段中输入你的登录数据（电子邮件地址和密码），然后

点击 登录 按钮。您将被重新引导到您的个人简介和服务概览。如果您收到错误信息，请再次检查您的登录数据或点击

忘记密码 设置一个新的密码。

提示：如果你勾选了 保持登录状态 ，你的访问数据将被保存，这样你以后访问专业门户时就不必再输入。

前往登录

https://pro-login.villeroy-boch.com/oauth/logon?goto=%2Foauth%2Foauth%2Fauthorize%3Foauth_token%3Da631bd850a78c2d65cfe6ac65639e34c0628cb020%26L%3D11%26C%3Dcn%26T%3DGLL%26HN%3Dpro.villeroy-boch.com&L=11&C=cn&T=GLL&HN=pro.villeroy-boch.com


您未来的登录方式

服务工具

一旦你登录，你将在你的个人资料中直接看到所有可用的服务。在接下来的幻灯片中，我们将简要介绍我们的一些服务。

马上试试

https://pro.villeroy-boch.com/cn/cn/bad-und-wellness.html


联系我们

无需注册的服务工具

你有任何问题或建议吗？我们会通过在线表格为您提供帮助

和建议。

我们的工作人员会干练而迅速地处理你的问题，并尽快与你

取得联系。

转到概述

现在发现

https://pro.villeroy-boch.com/cn/cn/bad-und-wellness/kontakt.html


支持

无需注册的服务工具

我们经验丰富的支持团队还可以亲自协助您解决有关定制、 年可用性保证的深入问题，并为建筑师提供热线。

转到概述

现在发现

https://pro.villeroy-boch.com/cn/cn/bad-und-wellness/service/support.html


下载

无需注册的服务工具

在这里你可以找到我们产品的所有信息和独家数据下载。从技术图纸、概况介绍和装配说明到详细的 和 数据。

转到概述

现在发现

https://pro.villeroy-boch.com/cn/cn/bad-und-wellness/service/downloads.html


文件夹样本

无需注册的服务工具

使用我们实用而专业的模板，使您的规划高效而清晰。将所有相关的项目数据，如产品信息和尺寸、可用颜色和价格捆绑

在一个文件中。并将它们完美地准备好发送给您的客户。

转到概述

现在发现

你所创建的样本文件夹
的概述

https://pro.villeroy-boch.com/cn/cn/mustermappe.html?no_cache=1


唯乐宝

无需注册的服务工具

新的唯宝公司应用程序让你在指尖上获得所有关于浴室的信息。现在，您可以在智能手机、平板电脑或个人电脑上看到当

前的价格、尺寸、安装说明等等，一目了然。与您的客户一起配置所需的产品设备，并立即检查物品的可用性。无论是在

展厅还是在路上 新的唯宝公司的应用程序是为您提供规划和建议的智能工具。

转到概述

现在发现

https://pro.villeroy-boch.com/en/gb/bathroom-and-wellness/service/the-villeroy-boch-app.html


视频

无需注册的服务工具

在我们的视频数据库中，你可以找到产品和安装视频，以支持你的咨询和产品安装。从详细的步骤说明到促进销售的产品

和系列介绍。

转到概述

现在发现

https://pro.villeroy-boch.com/en/gb/bathroom-and-wellness/trade-craft/technical-data/overview-of-videos.html


继续教育。 培训门户网站

无需注册的服务工具

预订门户让你对我们广泛的培训课程有一个全面的了解。找到合适的带有 证书的继续教育系列，并通过成熟
的商业和技术培训扩展你的知识。发现我们的数字培训形式或立即预订个人面对面的培训。

转到概述

现在发现

https://viacademy.villeroy-boch.com/villeroy-bochilp/pages/external-dashboard.jsf?faces-redirect=true&dashboardId=6


我们的产品和系列的所有图像和视频都存储在我们的图像数据库中。从高质量的环境拍摄到经过裁剪的产品照片。由于有
直观的搜索功能，你可以迅速找到你所需要的各种尺寸和格式的媒体数据，以便快速和方便地下载它们。

图像数据库

有登记的服务工具

转到概述

现在发现

https://pro.villeroy-boch.com/cn/cn/bad-und-wellness/cs-portal/media-data-pool/bilder.html


物品供应工具向您显示一个准确的、最新的物品供应情况的实时概述。最大查询量为 条 。这使您能够实时检查所需物品
是否可用。

文章可用性

有登记的服务工具

对于较大的查询，负责的书记员将很乐意提供信息。

主页产品详情页

转到概述

现在发现

https://pro.villeroy-boch.com/cn/cn/bad-und-wellness/mein-profil.html?no_cache=1&mmssostatus=1


订单搜索（仅适用于批发）。

有登记的服务工具

▪ 预计交货时间 预计货物离开我们仓库的日期。

▪ 预计到达时间 货物预计到达客户处的日期。

实时检查您的订单的确切状态。找出物品到达的确切时间和数量。

追踪送货收据，并随时下载。此功能仅适用于直接向唯宝公司订购的客户。如果无法获得送货单，请与我们联系，以便
我们与承运人取得联系。

转到概述

现在发现

https://pro.villeroy-boch.com/cn/cn/bad-und-wellness/mein-profil/bestellungen.html?no_cache=1


如果发生投诉，我们的团队将以服务为导向，迅速处理您的请求。在这个领域，你可以

直接创建并提交您关于安装货物的在线投诉。这样，您就不必向您的客户服务部门或我们的技术人员发送繁琐的电子邮
件了。

）跟踪您的投诉状态，并随时联系我们。

如果您有问题，只需联系您的唯宝公司客服。

投诉记录

有登记的服务工具

转到概述

现在发现

投诉的状况 联系客户服务部创建您的投诉表格

https://pro.villeroy-boch.com/cn/cn/bad-und-wellness/handel-handwerk/kundenbetreuung/reklamationserfassung.html?no_cache=1


为成功和高效的合作干杯

服务工具

我们欢迎你的建议和问题。


