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Ubersicht der zur Verfiigung stehenden Services Villeroy & Boch

1748

HIER KLICKEN

Die Dienstleistungen sind iiber die Serviceseite im Profi Portal leicht zuginglich. Die angebotenen Dienstleistungen unterscheiden sich
je nach Kunde und Genehmigung gewihrt. Wir bieten ein komplettes Paket von Kundendienstleistungen, die Thre Arbeit vereinfachen
sollen.

Services ohne Registrierung Services mit Registrierung
= Kontakt (> | = Bilddatenbank >
, = Support > | = Artikelverfigbarkeit (>
SERVICES FUR < o = Downloads (> = Bestellungssuche >
DIE TAGLICHE : = Mustermappe O = Reklamationserfassung 4
ARBEIT % b = Villeroy & Boch App I§
i' = Videos [»|

= Weiterbildung O
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Professional Portal Registrierung Yilleroy & Boch

HIER KLICKEN

Wir mochten Thre Arbeit so einfach und schnell wie moglich machen. Wir bieten Thnen bereits jetzt viele Informationen durch unsere
Dienste auch ohne Registrierung. Aber wir konnen Thnen das komplette Service-Programm NUR anbieten, wenn Sie sich anmelden.
Das lohnt sich: Sie konnen die Artikelverfiigbarkeit wberpriifen, Thre Bestellungen verfolgen, markierte Ablieferbelege hochladen,
Reklamationen online machen, Mustermappe in Threm Profil speichern, hochauflésende Bilder herunterladen und einfach effizienter
arbeiten. Die Anmeldung ist kostenlos, schnell und einfach.

REGISTRIERUNG FUR DAS BAD UND WELLNESS PROFI-
PORTAL

WILLKOMMEN
Melden Sic sich an oder registrieren Sie sich fir unsere Services

WILLKOMMEN
Melden Sie sich an oder registrieren Sie sich flir unsere Services

BAD & WELLNESS KUCHEN FLIESEN DINING & LIFESTYLE
[eme e | ==

REGISTRIEREN
REGISTRIEREN

KUCHEN FLIESEN DINING & LIFESTYLE

\“&

w
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Professional Portal Log-in Villeroy & Boch

HIER KLICKEN

Um sich in das Professional Portal einzuloggen klicken Sie zunichst auf das Personen-Symbol im oberen rechten Bereich der Website.
Auf der erscheinenden Seite geben Sie Thre Log-In-Daten (Email-Adresse und das zugehorige Passwort) in die entsprechenden Felder ein
und bestitigen Thre Eingabe durch einen Klick auf ,,Login” Bei erfolgreichem Log-In werden Sie in ihr personliches Profil und die
Service-Ubersicht weitergeleitet. Sollten Sie eine Fehlermeldung erhalten, priifen Sie bitte Thre Log-In Daten erneut oder klicken Sie auf
»Passwort vergessen” um ein neues Passwort festzulegen.

m MOMOWRNS  RESN KK OWNSURSTE E IHR PROFIL & SERVICES
Wi

BILDDATENBANK

ARTIKEL-VERFUGBARKEIT PRUFEN

. i . MUSTERMAPPE
ALLES FUR IHR PROJEKT

BESTELLUNGSSUCHE
REKLAMATIONSERFASSUNG

N 4 - L _ Lk PERSONLICHE DATEN

VIACADEMY

REGISTRIEREN

BAD & WELLNESS KUCHEN FLI

ESEN DINING & LIFESTYLE

Logout [3
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Ihre zukiinftigen Anmeldungen Villeroy & Boch

HIER KLICKEN

Sind Sie einmal angemeldet, so konnen Sie Thre verfigbaren Dienste direkt in Threm Profil auf dem Business-Portal einsehen.

N

IHR PROFIL & SERVICES

SERVICE WEITERBILDUNG

BILDDATENBANK ~

ARTIKEL-VERFUGBARKEIT PRUFEN ~

MUSTERMAPPE

BESTELLUNGSSUCHE

REKLAMATIONSERFASSUNG

PERSONLICHE DATEN ~

VIACADEMY
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Kontakt Villeroy & Boch

HIER KLICKEN

SERVICE FROM VILLEROY BOCH

Sie haben Fragen oder Anregungen? Wir sind per Onlineformular
mit Rat und Tat fiir Sie da.

Doyouh questions or ts about Bathreom & Welness?
Then smpy send us a message using the cantact fom below.

Doyou heve any questions about Dining & Lifestyie? f so,

YOUR QUESTION / YOUR FEEDBACK

\
\
\
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SuppOrt Villeroy & Boch

1748

HIER KLICKEN

Mit unseren Support-Services wie Individualisierungs-Service, der 10-jahrigen Nachkaufgarantie, ein Customisation Service oder der
Hotline fiir Architekten unterstiitzen wir Sie bei tiefgreifenden Fragen.

NACHKAUFGARANTIE

10 fsbre Nachbssfgerantie fir O Novo wnd Arckiexeara

N £

] <
SUPPORT BY VILLEROY & BOCH . Q o 3
Wir engagieren uns fiir Inren Erfolg. Erfahren Sie, wie Villeray & Boch Ihnen bei Ihren Fragen, Projekten und deren Planung zur Seite steht und Sie in der taglichen Arbeit unterstiitzt < 00‘

A\

s \ & 5 b

% e

2 D)

WEBSEITEN-SERVICE CUSTOMISATION NACHKAUFGARANTIE >
. 57
%

WEB-REKLAMATION HOTLINE FUR ARCHITEKTEN & PLANER

Zur Ubersicht n 9
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Downloads

Villeroy & Boch
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HIER KLICKEN

Hier finden Sie quasi alle Infos und Daten zu unseren Produkte wie technische Zeichnungen, Fact Sheets, Montageanleitungen und
2D/3D & BIM Daten .

DOWNLOADS

Hier finden Sie alle Dok

dem Bereich Bad und

Download

BIM

2D

3D

BROSCHUREN VON VILLEROY & BOCH

Detatlers, informanty und tbersichrlich,

-

4

BIM DATEN AUF KOLLEKTIONSEBENE 20 DATEN AUF KOLLEKTIONSEBENE 3D DATEN AUF KOLLEKTIONSEBENE TECHNISCHE ZEICHNUNGEN AUF
KOLLEKTIONSEBENE
= 2 = A F
= = ST =
s, 4. 99>
MUSSCHNITTSSCHABLONEN AUF WC-SITZ DATENBLATTER AUF MONTAGEANLEITUNGEN BEDIENUNGSANLEITUNGEN
'KOLLEKTIONSEBENE KOLLEKTIONSEBENE
HAUPTKATALOGE
Wolt des Bader 2020 ‘Welness_Broschuses pdt- ‘Whilpool_Broschums
it 12ME - ptENE ¥ it Ve
KOLLEKTIONEN
AUSSCHREIBUNGSTEXTE PFLEGEANLEITUNGEN BROSCHUREN FACT SHEETS ‘Subway) 0_Broschuese ViCannect_Broschusre pdi ViCkean_Broschuere paf Veaticello_Broschuete paf
Pt 1205 w20 otz y Pt 95E
Moretesee Bronchome pdf LowpFiiends ieschum e pdl Gaestebsater eosctmme pdf Firion_ B onchee pdf-
L | petitove L opHiamE it 2008 L | pliane
E] = E] E]
‘Badptaner_Broschate gl Mchtects sMetalfom Broschuere pet
v | paiane L | piione L | ek L i
BESTELLFORMULARE MONTAGEVIDEDS ERSATZTEILKATALOGE ENVIRONMENTAL PRODUCT v meata il schultygions Factbock
DECLARATIONS Pl 5E it vE
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Mustermappe Villeroy & Boch

HIER KLICKEN

Das Mustermappe hilft Thnen bei der Planung von Projekten, bei der Zusammenstellung von Produktinformationen wie Produktmalle,
verfiighare Farben, offentlicher Preis usw. So konnen Sie das Mustermappe als technischen Katalog an den Kunden weitergeben.

MUSTERMAPPE "MUSTERMAPPE MUSTERMANN" HERUNTERLADEN Villeroy & Boch

WAHLEN SIE IHR GEWUNSCHTES AUSGABEFORMAT:
POF Wor

BADUNDWELLNESS ~ FUESEN  KUCHE  DINING & LIFESTYLE » D WRHLEN SIE EIN TITELBLATT: —'

Subway 3.0 i

VILLEROY & BOCH BROSCHURE IN DIE MUSTERMAPPE INTEGRIEREN w £ ly

Why VEB" hinzufiigen f o, e .
ARCHIV New Asiegen Y _J | jng} 1"L_7’_ by

PREISE IN MUSTERMAPPE ZEIGEN =

UVP anzeigen
s ’ KONTAKTDATEN IN DIE MUSTERMAPPE UBERNEHMEN
[0 - Max Mustermann
x

LIl und -name Produktdetsils

v‘ AECHTECKIGE BADEWANNE =

zahl Ort NEUE MUSTERMAPPE

MUSTERMAPPE e
| E
=B

Zur Ubersicht n 11


https://pro.villeroy-boch.com/de/de/mustermappe.html

Service Tools ohne Registrierung

Villeroy & Boch App

N

Villeroy & Boch

1748

HIER KLICKEN

Mit der neuen Villeroy & Boch App haben Sie alle Infos rund ums Bad schnell zur Hand. Aktuelle Preise, Malle, Montageanleitungen
und vieles mehr finden Sie jetzt auf einen Blick auf Threm Smartphone, am Tablet oder am PC. Konfigurieren Sie zum Beispiel mit
Thren Kunden die gewiinschte Produktausstattung und schauen Sie gleich, ob der Artikel verfiigbar ist. Ob im Showroom oder
unterwegs - die neue Villeroy & Boch App ist das smarte Werkzeug fiir Ihre Planung und Beratung.

DIE
VILLEROY& BOCH i
APP \ﬂlelc?ug Boch

),M.W,RWWMM' M}"’{_ o
# : /w#ﬁm fen [’W‘L‘T 7" &

g Laden im M Jetzt von B, CGETITON
. App Store b Google Play|

AT e,

iﬁ;} <84 Meine Sets Produkte

027
N < Mustermappen Produkte

s h

Meine Sets

FINION FINION

Zur Ubersicht n
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https://www.microsoft.com/de-de/p/villeroy-boch-app/9ntr8z23hw0d?rtc=1&activetab=pivot:overviewtab
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VidCOS Villeroy & Boch

1748

HIER KLICKEN

In unserer Video-Sektion finden Sie Videos zur Kommunikation iiber Produkte oder Montagevideos fiir WC-Anlagen, Duschwannen...
Diese Materialien werden Thnen wihrend des Verkaufs helfen.

VIDEOS IM UBERBLICK
= \;;I:.LEROV &BOCH - :I;cunzmm URINAL -
o Loisihips ARCHITECTURA ANIMATION

vDEO
VIFRESH - EINFACH.
UNSICHTBAR. FRISCH.

vDEO
VICLEAN-L

BODENSTEHENDES WC

=

Zur Ubersiche B 13
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Weiterbildung: Schulungsportal ViAcademy

Villeroy & Boch

1748

HIER KLICKEN

Das Buchungsportal der ViAcademy gibt einen Uberblick iiber unser umfangreiches Trainingsangebot. Hier werden die aktuellen
Termine fir Weiterbildungsreihen mit IHK Zertifikat, kaufminnische Trainings sowie technische Trainings angezeigt. Sie konnen
zwischen Prisenztrainings und unterschiedlichen digitalen Trainingsformaten wihlen.

ViAcademy

UnserAngebot v Kontakt  Anmelden

Herzlich Willkommen bei der ViAcademy
Hier finden Sie Ihr nachstes Training

Die ViAcademy bietet zahlreiche technische und kaufmannische Trainings und Seminare, die Sie hier, auf unserer Lem- und Buchungsplattiorm
auswahlen und auch direkt buchen kbnnen

ViAcademy - die digitale Lernplattform

Unser Erfolgsprog besteht aus 4 T gskategorien:

Weiterbildung mit IHK Zertifikat
- Kaufmannische Trainings
- Technische Trainings
- Indwviduelle Trainings und Seminare

Wir bieten 2 Trainingsformate:

- Prasenztrainings
Digitale Trainings

Schnell-Filter

[ 2 .
Neue Inhalte =

Freie Platze _—-

Kategorien
Web Based Training (11)

Live Online Training (6)

Technische Themen
Produkt (14)
Montage (4)
Whirlpools (1)
Vorwandelemente (2)
WCs (5)

Alle anzeigen \/

Lemnformen

Online-Kurs (11)

Live Online Training (5)

SUBWAY 2.0 - HYGIENE CHAMPION
(MONTAGEMODUL)

Ab Start verfuigbar fur 3 Monate

® < Online-Kurs

MY VIEW NOW
Ab Start verfiigbar fur 3 Monate

© < OnlineKurs

VICLEAN-I 100 (MONTAGEMODUL)

Ab Start verfiigbar fiir 3 Monate

© < OnlineKurs

SQUARO INFINITY (VERKAUFSMODUL)
Ab Start verfugbar fir 3 Monate

® < Online-Kurs

SUBWAY 3.0
Ab Start verfugbar fur 3 Monate

® <3 Online-Kurs

Zur Ubersiche [ 14
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Bﬂddatenbank Villeroy & Boch

1748

HIER KLICKEN

In der Bilddatenbank finden Sie die Mediendateien aller Produkte. Die Suche nach Artikelnummer, Kollektion oder Produktgruppen ist
besonders einfach zu bedienen. Hier finden Sie nicht nur Bilder oder unsere Logos fiir Ihre Kommunikation, sondern auch Videos, die
in verschiedenen Formaten einfach heruntergeladen werden kénnen.

4D U WELLNESS A AT POt BLOER
PRODUKIE  ARCHITENTEN PLANER  WANDELGWANOWERK  SERVICE  GLOBALACADEMY -
oo

DETAILINFORMATIONEN

BULOER

SUCHE NACH ARTIKELNUMMER N,
o508
PONNT OF SME

Vibeos

WARENORD

INNOVATIONEN

SUCHE IN KATEGORIEN

Zur Ubersiche [ 15
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Artikelverfiigbarkeit Villeroy & Boch
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HIER KLICKEN

Das Artikelverfiigbarkeitstool gibt eine Live-Ubersicht der Lieferfihigkeit eines Artikels zum Abfragezeitpunkt. Die maximale
Abfragemenge betragt 36 Stiick *. Die Artikelverfiigbarkeit ist iiber die Startseite und die Produktdetailseite erreichbar:

“Fiir groBere Anfragen gibt der zustindige Sachbearbeiter gerne Auskunft.

Produktdetailseite Startseite

Subway 3.0 Tiefspl-WC ARTIKEL-VERFUGBARKEIT PRUFEN ~
E splilrandlos, wandhangend, mit
TwistFlush / AntiBac, WeiB Alpin Hier kinnen Sie direkt die Verfiigbarkeit eines Artikels priifen,
AntiBac CeramicPlus . .
in dem Sie die Artikelnummer des Preduktes sowie die
A —— gewlnschte Menge angeben und mit "Absenden’ bestatigen
# 68100085 | | 1

= \

Mdchten Sie genauere Infos zu Verfligharkeit oder
‘ Produkialternativen? Kontaktieren Sie jetzt unsere Hotline ode

Z

HOTLINE SACHBEARBEITER

S

ARTIELNUMMER

Am RAGE SENDEN

!
a
(

Zur Ubersicht [ 16
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Bestellungssuche Villeroy & Boch

1748

HIER KLICKEN

Der Abschnitt Bestellungssuche ermoglicht es Thnen,
1- den Status aller Threr Bestellungen auf der Ebene der Artikel in Echtzeit zu kennen. Sie konnen sehen, wann ein Produkt mit
eiwelcher Menge ankommt.

2- Um lhre eingeblendeten Ablieferbelege herunterzuladen. Diese Funktion steht nur Kunden zur Verfiigung, die direkt bei
Villeroy & Boch bestellen. Wenn der Ablieferbelege nicht verfigbar ist, kontaktieren Sie uns bitte und wir werden uns mit unserem
Spediteur in Verbindung setzen.

shipmentcontrol directiink @ Hilfe

BESTELLUNGSSUCHE

o Adressen Reforenz Nummern | Dort (€TD)
Atserder [Empinger] [Ri A L1 Gest | Con | #| Port(ETA)
Auftragsnummer 0037944883 woo Ihr Auftrag befindet sich in Bearbeitung o TUCh AT e R "

. arb wird 3 Verlad 2N Si den We
Bestellnummer ©ao Eine Teillieferung ist in Bearbeitung und wird mit nachster Verladung an Sie auf den Weg
gebracht.
Datum von 30.10.2021 oo Lieferung in Ausfiihrung oder bereits versandt.
Datum bis 29112021 ©o0 Keine Daten interlegt. Bitte kontaktieren Sie unseren freundlichen Innendienst. roof ot e lvery (Récépisae emargé)
Ki Di hinterlegt. Bitte kontak S freundlichen | di Proof of deli
5 Facility  (agence) 538
Suche Intelligent Logistics
10 v|Eintrage anzeigen Suchen Contrat 4450209137 171 |  emeanee
Livré
Auftragsnummer Status 1& Bestellnummer Bestelldatum Positionen Expéditeur
VILLEROY ET BOCH T
0037944883 oca 0848401 2021-11:25 1 VALENCE Consignar FUE B 11 NOVENBRE
P osMD0 VALENCE
Position Status  Artikelnummer Name Bestellte Menge Gelieferte Menge ETD ETA Consigment no 04460208137
Cols TEW S50C 1T Hunbro de conrad
000010 oom 418860R1 Architectura Lavabo 60cm a.TP 2 0 20211208 2021-12-08 109 kg
O 0099464535-0001 406565
ﬁ— (Mumro de commandel
» ETD= estimtated time of delivery- Datum, an dem die Ware unser Lager
. w . 9/10/20211036
erwartungsgemals verldsst

Twaga Fan-

(auanl F'z;l? c(gn;‘mzm F'al—Flus . :al‘ks&h)lumhzrs :I:E;Q)M
» ETA= estimated time of arrival - Datum, an dem die Ware beim Kunden e '
S5CC {88CC)
erwartungsgemdll ankommt ot s e . i
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Reklamationserfassung tiber die eingebauten Gegenstinde Villeroy & Boch

1748

HIER KLICKEN
Der Kundenservice Reklamationen ermoglicht Thnen:

1- Thre Online-Reklamation in Bezug auf INSTALLIERTE WARE zu erstellen. So miissen Sie keine E-Mails an Thren Kundendienst oder
an unsere Techniker senden.

2- Den Status Threr Beschwerden zu verfolgen.

3- Wenden Sie sich an Thren Villeroy & Boch Kundendienst, wenn Sie ein Problem haben.

Formular zum Erstellen Ihrer Reklamation Status der Beschwerden Kontakt zum Kundendienst

REKLAMATIONSERFASSUNG / WEB-REKLAMATION REKLAMATIONSERFASSUNG / WEB-REKLAMATION REKLAMATIONSERFASSUNG / WEB-REKLAMATION

Zur Ubersicht B 18
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Service Tools ﬂ

Wir hoffen, dass diese Dienstleistungen fiir Sie niitzlich sind ! Villeroy & Boch

Zogern Sie nicht, uns zu kontaktieren, wenn Sie irgendwelche Fragen haben !
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