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Een compact overzicht van onze instrumenten en diensten Yilleroy & Boch

1748

RECHTSTREEKS NAAR DE PAGINA

Via onze website kunt u op elk moment gemakkelijk en snel toegang krijgen tot ons Professioneel Portaal. Hier vindt u alle diensten
duidelijk en beknopt gestructureerd. De aangeboden diensten zijn verdeeld in twee categorieén - met en zonder registratie.

Diensten zonder inschrijving Diensten met registratie
SERVICES VOOR = Neem contact op met 4 = Afbeeldingsdatabase >
S | o s T = Steun > | = Beschikbaarheid van het artikel @
HET DAGELIJKSE
= = Downloads (> | = Zoekopdracht (> |
= Productspecificatie [ = Klachtenregistratie (>

= Villeroy & Boch App I§
= Video's O
= Bijscholing O
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Het is de moeite waard om te registreren! ilicio) I B0 Gh

NU INSCHRIJVEN

Om het u zo gemakkelijk mogelijk te maken toegang te krijgen tot onze informatie en diensten, kunt u vele daarvan onmiddellijk en
zonder registratie gebruiken. Wij kunnen u echter alleen het volledige serviceprogramma aanbieden als u zich inschrijft voor het
Professional Portal. Het is de moeite waard: dan kunt u onder meer de beschikbaarheid van artikelen controleren, bestellingen volgen,
gemarkeerde afleveringsbewijzen uploaden, klachten online verwerken, productspecificaties in uw profiel opslaan en afbeeldingen in
hoge resolutie downloaden. Registratie is uiteraard gratis en duurt slechts enkele ogenblikken.
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Inloggen professioneel portaal Yilleroy & Boch
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NAAR DE INLOGGEN

Om in te loggen in het Professioneel Portaal, klikt u op het pictogram van de persoon rechts bovenaan de webpagina. Voer uw
inloggegevens (e-mailadres en wachtwoord) in de overeenkomstige velden in en klik op de knop "Aanmelden". U wordt doorgestuurd
naar uw persoonlijk profiel en het dienstenoverzicht. Als u een foutmelding krijgt, controleer dan nogmaals uw inloggegevens of klik op
"Wachtwoord vergeten" om een nieuw wachtwoord in te stellen.

Tip: Als u het vakje "Aangemeld blijven" aanvinkt, worden uw toegangsgegevens opgeslagen zodat u ze bij toekomstige bezoeken aan het
portaal niet opnieuw hoeft in te voeren.

UW PROFIEL & SERVICES

LOG IN OF MAAK EEN ACCOUNT AAN

MEDIA DATA POOL / BEELDATENBANK ~
BESCHIKBAARHEIDSCONTROLE VAN DE PRODUCTEN ~
e R INDIVIDUELE CATALOGUS MET DEMONSTRATIEMODELLEN /
Magk Frema alsbieh o e v o hime CHECKLIST
PERSOONLIJKE GEGEVENS ~
ALLES VOOR UW VIACADENY
PROJECT
Uitloggen [+
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Service-instrumenten ﬂ

Uw toekomstige aanmeldingen Yilleroy & Boch
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PROBEER HET METEEN UIT

Zodra u geregistreerd bent, ziet u alle beschikbare diensten direct in uw profiel. Op de volgende dia's stellen we kort enkele van onze

diensten voor.

UW PROFIEL & SERVICES

GLOBAL ACADEMY

MEDIA DATA POOL / BEELDATENBANK ~
BESCHIKBAARHEIDSCONTROLE VAN DE PRODUCTEN ~
INDIVIDUELE CATALOGUS MET DEMONSTRATIEMODELLEN /
CHECKLIST
PERSOONLIJKE GEGEVENS ~
VIACADEMY

Uitlbggen [
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Contact

LEER NU KENNEN

Heeft u vragen of suggesties? Wij zijn er voor u met hulp en
advies via het online formulier.

Onze medewerkers zullen uw problemen deskundig en snel
behandelen en zo spoedig mogelijk contact met u opnemen.

CONTACT

KLANTENSERVICE
- <31302672083
TECHNISCHE AFTER-SALES-SERVICE
ERLIE R E

UW VRAAG / UWREACTIE

N

Villeroy & Boch
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Villeroy & Boch

Support

LEER NU KENNEN

Ons ervaren supportteam staat ook klaar om diepgaande vragen over maatwerk, de 10-jarige after-sales garantie, maatwerk en een
hotline voor architecten deskundig en persoonlijk te beantwoorden.

SUPPORT > NALEVERGARANTIE
10 JAAR NALEVERGARANTIE VOOR 0.NOVO EN ARCHITECTURA

EEN VEILIGE INVESTERING BIJ UW PROJECTEN:
de

ain de kleur wit Alpin

SUPPORT BY VILLEROY & BOCH

Wij zetten ons in voor uw succes. Ontdek hoe Villeroy & Boch u bij uw vragen, projecten en de planning ervan terzijde staat en u bij het dagelijks werk ondersteunt. Producto 0.NOVO ARCHITECTURA

4188 60 01

Q 54 £

; \ o
@
NALEVERGARANTIE
:
5573
5574
* Geringe wizigin: productdesign voorbehouden. De periode van de nalevergarantie begint op de datum van aankoop (aankoopbewijs) en eindigt na 10 jaar De pro

"10 years’

inde gel jst gekenmerkt
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Downloads Villeroy & Boch
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LEER NU KENNEN

Hier vindt u alle informatie en exclusieve datadownloads voor onze producten. Van technische tekeningen, informatiebladen en
assemblage-instructies tot gedetailleerde 2D/3D & BIM-gegevens.

BIM 2D 3D 4
B CEUEVENS 20-CECEVENS GESORTEERD OF 0 cEEVENS TECHMISOHE GECEVENS (ES0RrED 0
COLLECTIE COULECTE
+ - 5
aneG
¥ e Arema b et
- - -
SIABLOMEN VOOR UTSPARNGEN GEGEVENS - CLOSETIITTING MONTAGE-MSTRACTES CERR BN SAMNWLT IVGEN
Coucones
- - - T
= - T - P s bt 4 v s —
| (8] [ e e e e
AANRESTTDNGSTORS TEN SCHOCMMANAIVIETEN BROORRES FACT NEETS
[ — [T STR—— T o
T e prans e
[ev—
T
-~ s
= =
AROATICTIN (N ONTWEAPERS
A S Nernme b 8 eedet oy o) ettt
pre- - e e
BESTELSOMAR EREN ENWRINMENTAL PROOUCT
GECLARATIONS
- -
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Productspecificatie Villeroy & Boch

LEER NU KENNEN

Gebruik onze praktische en professionele sjablonen om uw planning efficiént en duidelijk te maken. Bundel alle relevante
projectgegevens, zoals productinformatie en -afmetingen, beschikbare kleuren en prijzen, in één document. En stuur ze
voorbereid naar uw klanten.

JORE F (4 ) WAL
ACTUEEL ARCHIEF Nieuwe voorbeskamap aanmaken
SELECTER HET DOOA U GEMENSTE OUTPUTFORMAT
Naam Aantal  Gewizigd ~  Opgesteld Acties § .

Q) Dupliceren & Downloaden es Link kopiren SULLCTIEN SN TITRLDLAL

VELEROY § BOCK BROCHUAT IN OF VOORGITLIMAD WITCSSREN |

ER BEVINDEN ZICH GEEN ELEMENTEN IN DE VOORBEELDMAP. GEBAUIK A.U.B. DE BOVENSTAANDE ZOEKFUNCTIE.

I Dupliceren & Downloaden e Link kapiéren

CONTACIGECEVENS IN 0€ YOORBEELIMAP OVERNEMEN

4
s s 1102 from 2 1%
Alternatieve
RECHTHOEKIG BAD

PRODUCT SPECIFICATIF

NIELUWE VOORBEELDMAP
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Villeroy & Boch App

N

Villeroy & Boch
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LEER NU KENNEN

Met de nieuwe Villeroy & Boch app hebt u alle informatie over uw badkamer binnen handbereik. Actuele prijzen, afmetingen,
installatie-instructies en nog veel meer zijn nu in één oogopslag beschikbaar op uw smartphone, tablet of pc. Configureer samen met
uw klanten de gewenste productuitrusting en controleer onmiddellijk de artikelbeschikbaarheid. In de showroom of onderweg - de
nieuwe Villeroy & Boch app is het slimme hulpmiddel voor uw planning en advies.

DE
VILLEROY&BOCH N
APP Viller(l)?;fLB()Ch

en

O w“}”Mw "

ONTDEK HET OP D Downloaden van
Google Play M Microsoft

ve

# Download in de
L App Store

a2 - r. SR 1010 - " -
® B ‘ . d < Back § ® B a——
»: 7 & =
Welkom -0 9\@\ i ,‘m =% Mijn sets Producten
()
1 3 b
< ). ! \ l
[
ro
Productcategorieén = =
FINION FINION
Mijn sets . .
" Vilroy & 8och .
Rttt 360x
Collecties !
[OU Lt e -
F a COLLARO COLLARO TOEBE!  contpuatomnts ~~ Sonirnie |
= Oppervskte i - 1 @
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VidCO'S Villeroy & Boch
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LEER NU KENNEN

In onze videodatabank vindt u product- en installatievideo's om u te ondersteunen bij zowel het advies als de installatie van het product.
Van gedetailleerde stap-voor-stap instructies tot verkoopbevorderende product- en collectiepresentaties.

f— VIDEO
VIDEO

NS VILLEROY & BOCH - IDEO N VICONNECT - VERBORGEN

VIDEO

e VICONNECT - MET LIJST VICLEAN-U+

ARCHITECTURA ARCHITECTURA METALRIM

sl T ARCHITECTURA i S Instalate SEOEERAK Combinatie van tole en bider
,\ LN -~ —
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Bijscholing: ViAcademy-opleidingsportaal

N

Villeroy & Boch
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LEER NU KENNEN

Het ViAcademy boekingsportaal geeft u een uitgebreid overzicht van ons ruime aanbod opleidingen. Vind de juiste nascholingsreeks met
IHK-certificaat en breid uw knowhow uit met bewezen commerciéle en technische opleidingen. Ontdek onze digitale trainingsformats

of boek meteen een persoonlijke face-to-face training.

ViAcademy

Ourofier~  Contact  Login

Welcome to ViAcademy

Find your next fraining course here.
ViAcademy offers a range of technical and commercial fraining courses and seminars that you can select here on our leaming and booking platform
and book directly — by professionals, for professionals.

ViAcademy - Training. Knowledge. Expertise.

The 4 categories of our successful programme:
- IHK (CCl) certificate courses

- Commercial fraining

- Technical fraining

- Individual training and seminars

We offer different learning formats:

o o - In-person training
- Digital training

MY VIEW NOW

® X

SUBWAY 2.0 - HYGIENE CHAMPION (Sales module)

Tochnical Topics infinity {Sales module)

Product (14)

Show 3

= I 81 & yicoNNECT 2021
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Afbeeldingsdatabase Villeroy & Boch
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LEER NU KENNEN

Alle afbeeldingen en video's van onze producten en collecties zijn opgeslagen in onze beeldbank. Van hoge kwaliteit omgevingsfoto's tot
bijgesneden productfoto's: Dankzij de intuitieve zoekfunctie kunt u snel alle mediagegevens vinden die u nodig hebt in verschillende
formaten en groottes om ze snel en gemakkelijk te downloaden.

[ )
2 Q DETAILINFORMATIE
PRODUCTEN  ARCHIT RPERS  WAKHANDEL  GERVICE  GLOBALACADEMY weo
poy

DA G P00 B0 e

BEELDEN
ZOEKEN NAAR ARTIKELNUMMER

POMT 0F SALE

WINKELWAGENTIE

INNOVATIES
comtan Hygins Desgn Dwwrzasmewa Matariaz

Ouerig

Z05KEN I CATESOREN ‘—
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Beschikbaarheid van het artikel iillleroy/siBath
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LEER NU KENNEN

De artikelbeschikbaarheidstool geeft u een nauwkeurig en actueel live overzicht van de beschikbaarheid van een artikel. Het maximale
aantal zoekopdrachten is 36 artikelen *. Zo kunt u in real time nagaan of het gewenste artikel beschikbaar is.

*Voor grotere vragen zal de verantwoordelijke griffier graag informatie

verstrekken.
Detailpagina van het product Homepage

~

GAOOTTEENVORM: ——

BESCHIKBAARHEIDSCONTROLE VAN DE PRODUCTEN N

‘ 5281000s5 ‘ ‘ 1

o VERZENDEN

Wilt umeer informatie over beschikbaarheid df over
alzernatieve producten?

HOTLINE Medewerker
ARTHELNUMMER

BESCHIKBAARHEID: —

~ Mail
# LN PRODUCTSPECFICATE 13 &
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Bestelling zoeken (alleen voor groothandel) Villeroy & Boch
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LEER NU KENNEN

1) Controleer de exacte status van uw bestellingen in real time. Zoek uit hoe laat en hoeveel artikelen er precies aankomen.

2) Houd bij wanneer de afleveringsbewijzen zijn ingebracht en download ze op elk gewenst moment. Deze functie is alleen

beschikbaar voor klanten die rechtstreeks bij Villeroy & Boch bestellen. Indien de leveringsbonnen niet beschikbaar zijn, gelieve ons te
contacteren zodat wij contact kunnen opnemen met de vervoerder.

shipmentcontrol directlink @ Hilfe
ORDER SEARCH . Rressan Retoronz Hummern  Bort (€10}
— Asender [Emptanger| [Rie ] auf LT Best | Con [ Port (ETA)
Bestelnummer 2 10.2021 VILLEROY & BOCHAG 000B473702-0001407819 ]
T D 86679 LOSHEIM

Proof of delivery (Récépizse émargé) DACHSER
Facility  (sgence) 538

Intelligent Logistics

or n weergever Zoel
Contrat 4460209137 11| Gonsignee
Ordernummer Status I& Bestelnummer Besteldatum Posities Liwe
Expéditeur
o et e VILLEROY ET BOCH
Geen resultsten aa VALENGE Cansignar VLLEROYET BOCH
FUE DU 11 NOVENBRE
Ewphitmr) F 800 VALENCE
cen resultate o
Consigment na Danenz0m37
i di contag

o D09T4E45I5-D001 408565
(Huméro de commande)

» ETD= geschatte tijd van levering- datum waarop de goederen naar
verwachting ons magazijn zullen verlaten.

.. (auanl F'z;l? c(gll;‘ltzm Pf;'al—Flns . :al’ks&h)lumhzrs :I:E;Q)M
= ETA= geschatte tijd van aankomst - datum waarop de goederen naar Yo omweisess '
85CC (8SCC)
verwachting bij de klant zullen aankomen. R —
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Klachtenregistratie Villeroy & Boch
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LEER NU KENNEN

In geval van een klacht zal ons team uw verzoek snel en op een servicegerichte manier behandelen. In dit gebied kunt u:

1) Maak uw online klacht over de GESCHIKTE GOEDEREN aan en dien deze direct in. Op die manier hoeft u geen omslachtige e-
mails te sturen naar uw klantendienst of naar onze technici.

2) de status van uw klachten te volgen en op elk moment contact met ons op te nemen.

Neem contact op met uw Villeroy & Boch klantenservice als u een probleem heeft.

Formulier om uw klacht in te dienen Status van de klachten Contacteer de klantendienst

Door een systeemwijziging kunnen alleen processen van 26.02.2021 worden weergegeven

RefnrVEB  Klant  Refnr Groothandel Stad  omschrijving Status
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Op een succesvolle en efficiénte samenwerking!
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