
VIACADEMY   
INFORMATIONEN RUND UM DIE ANMELDUNG

Was beinhaltet ein Seminar? 
In den Seminarpaketen von Villeroy&Boch steckt alles drin: Die Schulungen finden in der Regel von 9 bis 17 
Uhr statt und beinhalten Ihre Schulungsunterlagen sowie die Bewirtung in der Akademie. Alle zweitägigen  
Veranstaltungen enthalten zusätzlich eine Rahmenveranstaltung am Abend mit gemeinsamem Essen. In unserem 
Rahmenprogramm bieten wir viele Möglichkeiten und Sehenswürdigkeiten an, wie einen Besuch unseres Werks, 
unseres keramischen Museums „Keravision“ oder unseres Outlets in Mettlach. Die Übernachtungsmöglichkeit ist 
nicht im Seminarpaket enthalten, gerne empfehlen wir Ihnen ausgewählte Hotels in unserer Region.

Wie melde ich mich an? 
Sie buchen Ihr Seminar ganz einfach unter viacademy.villeroy-boch.com. Sie erhalten daraufhin eine Anmeldebe-
stätigung von uns. Detaillierte Informationen und Unterlagen gehen Ihnen ca. zwei Wochen vor Seminarbeginn 
zu. Um einen größtmöglichen Lernerfolg zu gewährleisten, ist die Teilnehmerzahl pro Seminar begrenzt. Melden 
Sie sich daher frühzeitig an, die Seminarplätze werden in der Reihenfolge der eingehenden Anmeldungen verge-
ben. Sollte Ihr Wunschtermin ausgebucht sein, schlagen wir Ihnen gerne eine Alternative vor. 

Kann ein Seminar ausfallen? 
Ein Seminar kann aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl oder aufgrund gesetzlicher Maßnahmen bzw.  
Ein- oder Beschränkungen ausfallen. Dann informieren wir Sie rechtzeitig.

Wie storniere ich ein Seminar? 
Falls Sie Ihr gebuchtes Seminar nicht wahrnehmen können, stehen Ihnen drei Optionen offen:
• Sie können jederzeit eine/n Ersatzteilnehmer/-in benennen.
•  Sie wandeln Ihre Buchung in eine Trainingsoption um: Damit können Sie anstelle des gebuchten Kurses ein 
anderes Seminar Ihrer Wahl in den nächsten 12 Monaten besuchen.

•  Für eine vollständige Absage ist eine Stornierung bis 2 Wochen vor Seminarbeginn kostenlos möglich. Bei Absa-
gen bis einen Werktag vor Seminarbeginn fällt eine Kostenbeteiligung von 50 % der Seminargebühren an. Liegt 
keine fristgerechte Absage vor, wird die Seminargebühr in voller Höhe fällig. 

Die Fördergelder 
Wir möchten darauf aufmerksam machen, dass Möglichkeiten für eine finanzielle Förderung von beruflichen 
Weiterbildungsmaßnahmen aus öffentlichen Mitteln genutzt werden können. Die entsprechenden Programme 
unterscheiden sich je nach Bundesland und Region. Sie werden ggf. auch von unterschiedlichen Stellen verwal-
tet, wie z. B. von den Wirtschafts-, Kultus- oder Sozialministerien. Auskünfte erhalten Sie dazu von der regio-
nal zuständigen IHK, HWK oder Arbeitsverwaltung. Wir empfehlen Interessenten, sich bei diesen Stellen über  
solche Programme zu informieren. WICHTIG: Der Antrag muss vor Beginn des Lehrgangs gestellt werden!  
In einigen Bundesländern gibt es individuelle Förderprogramme (siehe www.bmbf.de, www.foerderdatenbank.de 
oder www.iwwb.de). Eine Übersicht aktueller Förderprogramme der Stiftung Warentest finden Sie unter Bildung 
und Soziales bei www.test.de. 

Nützliche Informationen zu unseren Trainings Sie haben sich dazu entschlossen, Ihren Erfolg gemeinsam mit  
Villeroy&Boch weiter auszubauen? Dann heißen wir Sie herzlich willkommen in der Global Academy! Damit der  
schnellen Planung und einem reibungslosen Ablauf nichts im Wege steht, finden Sie auf dieser Seite hilfreiche In-
formationen zu Seminarinhalten, Anmeldeverfahren, Anreise und Übernachtungsmöglichkeiten sowie zu Absage 
eines gebuchten Seminars und den entsprechenden Stornierungsmöglichkeiten.


