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REACH (Enregistrement, évaluation et autorisation des produits chimiques)
Madame, Monsieur,

C'est ajuste titre que vous attendez de Villeroy & Boch des produits haut de gamme qui répondent
a vos exigences en termes de qualité et de sécurité.

Chez Villeroy & Boch, nous demandons toujours beaucoup a nos produits. |l va sans dire que nous
les fabriquons dans le respect des réglementations |égales en vigueur.

C'est pourquoi les dispositions prévues par la réglementation REACH font partie intégrante de
notre gestion de la qualité dans le but d'assurer leur application en étroite collaboration avec nos
fournisseurs et pour le plus grand bien de nos clients.

Villeroy & Boch est, en la matiere, essentiellement concerné par les exigences |égales, soit au titre
d'acheteur et de fournisseur par I'article 3 N° 32 a 35 de la réglementation REACH, soit en tant
qu'utilisateur secondaire par l'article 3 N° 13. Nous attacherons par conséquent une attention
toute particuliére au respect des obligations qui nous incombent dans le cadre de la communication
de la chaine de livraison vis-a-vis de nos fournisseurs et de nos clients.

C'est la raison pour laguelle nous vous confirmons volontiers — selon les informations dont nous
disposons — que nos produits en céramique sanitaire et nos éviers en céramique ne contiennent
aucune substance particulierement préoccupante (substances dites SVHC selon la liste actualisée
sur le site : http://echa.europa.eu/de/candidate-list-table) selon les criteres de I'article 57 de la
régulation REACH et qui sont identifiées conformément a |'article 59, alinéa 1 de la méme régulation.

En accord avec notre souci constant de développer des produits innovants et d'excellente qualité,
VOUS pouvez continuer a avoir une entiere confiance en nos produits.

Veuillez croire Madame, Monsieur, en I'assurance de notre considération distinguée.
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